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Oz

Bu c¢alismada, 6ntimiizdeki donemde Disisleri Bakanhiginin tegkilat ve
personel kapasitesinin gelistirilmesi konusunda yapilabilecek teorik ve
pratik konulara iligkin diisiince ve Oneriler 6zet olarak ele alinacaktir.
Bakanlikta gecmis iki yilda gerceklestirilen tarihsel aragtirmalar, mevcut
durum gézlemleri ve miilakatlar gibi tekniklerden yararlanilarak belirlenen
oneriler; teskilat kapasitesinin gelistirilmesi, personel birim kapasitesinin
gelistirilmesi, kurumsal igleyis sisteminin gelistirilmesi ve personel yetkinlik
ve motivasyonunun gelistirilmesi bagliklar1 altinda incelenecektir.
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Giris

Bu c¢alismada, ylizyilari agan bir gegmise sahip Disisleri Bakanliginin
6ntimiizdeki déneme daha etkin ve dinamik bir sekilde girebilmesi i¢in teskilat
ve personel yapilanmasinda yapilabilecek yenilik ve iyilestirmeler ele alinacaktir.
Calismanin metodolojisi, iki yili askin siire ile Bakanlikta gerceklestirilen
tarihsel aragtirma-inceleme, mevcut durum gézlemleri ve miilakat tekniklerine
dayali olarak sekillendirilmistir. Bu ¢ergevede, dncelikle Disisleri Bakanliginin
tarihsel siire¢ icerisinde gegirdigi evrelere kabaca deginilecek, ardindan asil
konumuz olan kapasite gelistirme alanlarina girilecektir.

Disisleri Bakanhiginin bugiinkii yapi ve konumunu agiklamadan once
Bakanlik tarihinin gecirdigi donemleri kisaca agiklamak yerinde olacaktir.

Dr., T.C. Disisleri Bakanlig1, Dis Politika Danigma Kurulu Uyesi V., Ankara/TURKIYE,
bekir.gezer@mfa.gov.tr ORCID: 0000-0002-0507-459X.
DOI: 10.37879/978-975-17-4790-7.2025.383



384 Bekir Gezer

Bunlardan ilki Dsgiglerinin bagka kurumlar icerisinde bir fonksiyon olarak
yer aldigi donemdi. Bu dénemlerde disisleri, Nisancilik ve Reistlkittaplik
muesseseleri icerisinde ve bunlarin diger gorevleri ile birlikte yuritilen isler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bagka bir ifade ile, daha sonra pek ¢ok ayri
kurum tarafindan yerine getirilecek olan gorevler, o dénem o6nce nisanc
bilahare de reisiilkiittap tarafindan bir biitiin olarak yerine getirilmekteydi.
S6z konusu gorevler arasinda disisleri de bulunmaktaydi.

Devam eden siirecte Disislerinin bagimsiz birer yapi olarak yer aldig:
bilinmektedir. Bu yapilar, Hariciye Nezareti ve Hariciye Vekaleti, yani
bugiinki Disisleri Bakanlig: olarak ifade edilebilir.! Bu yapilar biinyesinde
disisleri, bir bitiin olarak ve sadece bu kurumlar tarafindan veya bunlarin
gozetiminde yerine getirilmigtir. Zikredilen bu doénemlerin her birinde
disisleri yapilanmas: gbrev ve fonksiyonlar: itibariyle strekli ilerleme
kaydetmis, kendine olan ihtiyaci hissettirmis ve kiiresel gelismelerin de
etkisiyle miitemadiyen geliserek genislemistir. Giinimiizde de bu gelisme
devam etmektedir. Bu baglamda, s6z konusu gelismenin etkin ve verimli
bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in yukarida deginilen arastirma yontemleri
kullanilarak ulagilan sonuglar ve bu konularda yapilacak agilimlarin faydali
olacag: distiniilmektedir. S6z konusu agilimlar: dort baglik altinda ele almak
muimbkiindiir.

Teskilat Kapasitesinin Gelistirilmesi

Bakanligin teskilat kapasitesi, ytizyillarin getirdigi birikim ve deneyimlere
dayanmaktadir. I¢inde bulunulan 500%inci yil kutlamalari da bunun
bir gostergesidir. Ancak, gincel gelismeler karsisinda mevecut tegkilat
kapasitesinin de gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda agagidaki
basliklarda iyilestirmeler yapilmasi 6nimizdeki dénem ¢aligmalarinin daha
aktif ve verimli olmasina vesile olacak niteliktedir. Bu baglamda;

(i) bakan yardimeist sayisinin artirilmasi 6nerilmektedir. Cumhurbagkanlig:
Hiikaimet Sistemi'ne gegmeden 6nce 7 miistesar yardimeiligi, 1 mistesarlik
ve 1 bakan yardimciligina sahip olan -Avrupa Birligi Bakanliginin
kapatilarak, siyasi iglerinin Dasigleri Bakanligina aktarilmasiyla birlikte, 1
mistesarlik ile 2 mustesar yardimciiginin da bu sayiya eklendigi ayrica
goz ontinde tutulmalidir- Disisleri Bakanhgi, yeni sistemle birlikte 3

1 Bekir Gezer, Cumburbagkanhgr Hiikiimet Sisteminde Bakanhiklarin Teskilat ve Personel
Kapasitesinin Gelistirilmesi: Digisleri Bakanhg: Ornegi, Yayimlanmamig Doktora Tezi,
Istanbul Medeniyet Universitesi, 2022.
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bakan yardimciligy ile yiritilmektedir. Bu durum ister istemez, konularin
tuzerinde durulmas: gereken stireleri azaltmaktadir. Bu bakimdan, islerin
daha rahat ve derinlemesine takibi i¢in bakan yardimeihg: sayisinin 5-6
civarina yikseltilmesi hususu degerlendirilmelidir. Diger taraftan, bakan
yardimcilart arasinda koordinasyonun saglanmasi amaciyla iglerinden
birinin koordinator/kidemli Bakan Yardimcis: olarak belirlenmesi, Bakan

tzerindeki yikd hafifletecektir.

Bakan yardimcis: seviyesinden baglanarak yetki devirlerinin artirilmas:
onerilmektedir. Cumhurbagkanligi Hiikimet Sistemi'ne gecisle
birlikte iglerin yukariya dogru taginarak merkezilestirilmesi egilimi,
yeni sistemden beklenen biirokrasinin “hizlanacag:” anlayisi ile
ortigsmemektedir. Ttim bakanliklarda oldugu gibi Disigleri Bakanliginda
da s6z konusu problemi agmanin yolu, diizgiin ve belirgin bir yetki devri
mekanizmas: kurulmasindan ge¢mektedir. Birokrasinin tepesinde
bulunan bakan yardimcilarinin yetkilerinden o6nemli bir kismin
genel mudirlere devrederek kendilerini daha st seviyede, gézetmen
ve koordinatér olarak konumlandirmalari, keza genel midiirlerin de
iglerinin rutin olanlarini yardimcilarina devretmesi, sistemde yasanan
gecikme ve merkezilesme egilimini ortadan kaldiracak yontemlerdir.
Bu durumun ileride ele alinacak olan “Imza Yetkileri Yonergesi” ile
gelistirilerek daha alt seviyelere kadar ilerletilmesi miimkiindiir.

Konuyla ilgili bir baska 6neri ise I¢ Denetim Birim Bagkanhginin
Bakanlik Tegkilat: icerisindeki etkinliginin artirilmas: olabilir. Zira i¢
denetim birimleri, 5018 Sayili Kanun'la tim bakanliklarda kurulmus
olup temel amaci; bakanliklar tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalara
deger katmak, potansiyel problemlere dikkat ¢ekerek alternatif
¢6ziim oOnerileri sunmak, béylece kamu maliyesinde olusabilecek
gereksiz giderleri azaltmaktir. Diger taraftan bakanliklar tarafindan
yerine getirilen is ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirilebilmesi hem ekonomikligi saglamakta hem de vatandas
memnuniyetini artirmaktadir. Bu yoniiyle i¢ denetim birimleri, st
yonetimler i¢in bulunmaz birer imkandir. Zira bu birimler sayesinde
kurumlarin aksayan/aksayacak yonleri 6nceden tespit edilip zamaninda
tedbir alinmasi saglanabilir. Digisleri Bakanliginda mevcut olan i
denetim yapisinin, giiclendirilerek tst yonetime iyilestirme ve gelistirme
onerilerinde bulunmasi, 6niimiizdeki doénem agilimlarinda faydali
olabilecektir. Bunun i¢in 6ncelikle, i¢ denetgilerin Bakanlik tegkilat ve
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idari yapisimi ¢ok iyi bir sekilde tanimalarini saglayacak bir egitimden
gegirilmeleri ve iyilestirme/gelistirme Onerileri sunacak kapasiteye
kavusturulmalar1 gerekmektedir. Diger taraftan st yoneticilerin, i¢
denetcilerden maksimum verimi alabilmeleri i¢in “surekli geligim”
anlayigina sahip olmalar1 ve hedeflerini gerceklestirmek icin strekli bir
bi¢imde i¢ denetgileri “islevsel” hilde tutmalar: 6nem arz etmektedir.

(iv) Tum bakanhklarin “Dis Iligkiler Birimleri’nin icinde olacagi bir

koordinasyon mekanizmasinin kurulmasi da teskilat kapasitesinin
gelistirilmesi bakimindan 6nemli bir husustur. Disisleri Bakanliginin
yansira yurtdisinda diger bakanliklarin da miisavirlik/ataselik ad1 altinda
birim ve personeli bulunmaktadir. Ulkemizin, yurtdisinda yasayan
vatandaglarimiza daha kaliteli hizmet sunmak veya ikili tilke iligkilerini
gelistirmek amaciyla son yillarda yaptig yurtdisina agihim politikalar:
cercevesinde mezkur birim ve personel sayisinda da dikkat cekici bir
artts olmustur.? Gerek bu artislar, gerekse rutin hizmet sunumlari
esnasinda kamu kurum ve kuruluglarinin yurtdis: teskilatlarinda zaman
zaman problemler ¢ikmakta ve her kurum kendi problemini kendi
imkan ve anlayisi dogrultusunda ¢6zmeye ¢alismaktadir. Bu da benzer
sorunlara; anlk, gegici ancak farkli nitelikli ¢6ztiimler tretilmesine
neden olmaktadir. Halbuki bu konuda yillarin deneyim ve birikimine
sahip olan Disisleri Bakanliginin s6z konusu tecriibelerini belli bir
koordinasyon igerisinde diger kamu kurum ve kuruluslar: ile paylasmas:
hem yeknesakligi saglayacak hem de Disisleri Bakanliginin mevcut
prestijine ve tegkilat yapisina gii¢ katacaktir. Bu kapsamda aylik ya da
tger aylik periyotlarla Disigleri Bakanlig: biinyesinde “Kamu Kurumlar:
Dss Tliskiler Koordinasyon-Istisare Toplantilar1” diizenlenmesi yararl
olacaktir.

Personel Birim Kapasitesinin Gelistirilmesi

Tim kurum ve kuruluglar, insan kaynag: ile calisir. Calistirilacak personelin
secilmesi, planlanmasi, egitilmesi, motive edilmesi, yikseltilmesi ve
caligtirilmas: konusunda ise “personel birimleri’ne biyik bir goérev ve

sorumluluk diigmektedir. Zira, bu gorev ve sorumlulugun yerine getirilmesi
olcustnde ilgili 6rgiit/teskilatin bagar: katsayist degisecektir. Bu bakimdan
basarili olmak isteyen kuruluslarin oncelikle kendi personel birimlerini

2

Caligmanin yapildig: dénemde, Disisleri Bakanlig: haricinde yurtdisinda teskilati olan
kamu kurumu sayis1 17 olup bu kapsamda istihdam edilen personel sayis: da yaklagik

500ddr.
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guclendirmeleri, kaliteli personeli bulup ¢ikaracak ve ¢alistiracak bir personel

birimi olugturmalar: zorunludur. Bu baglamda;

(1)

(i)

Personel Birimi'ne iligkin gorevlerin yeniden tanimlanarak “insan
kaynaklari” odakli bir bakis agisinin getirilmesi mihimdir. Bilindigi
tzere lkemizde kamu personel rejimi, 1970’1 yillardan beri yiirtirlikte
olan 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu ¢ercevesinde sekillenmektedir.
S6z konusu kanun, yirarlige girdigi dénemin de etkisi ile “disiplin/
cezalandirma” yoni agihikli ve personeli sadece “calisgan” olarak
goren bir anlayiga sahiptir. Personel birimleri de séz konusu anlayisin
sahadaki takipgileri olarak sadece; atama, derece ilerlemesi, maas,
emeklilik, disiplin vb. is ve islemleri yapan birimler olagelmislerdir.
Ancak, kamudaki ¢alisma sartlar1 ve ¢alisan haklari konusunda Diinya
tlkelerinde yeni gelismeler olmus ve klasik “personelcilik” yaklagimi
yerini “insan odakli” yeni bir yaklagima terk etmeye baglamigtir.

Bu yaklagimi benimseyen kurumlarda/orgiitlerde personel, artik
salt bir calisan olarak degil, oncelikle bir insan ve bir paydas olarak
degerlendirilmektedir. Durum béyle olunca personelin; dogum ve evlilik
guninden diger 6zel glinlerine, kisisel yetkinliklerinin artirilmasindan
is tatminin dl¢tilmesine, psikolojik sorunlarindan maddi beklentilerinin
kargilanmasina kadar genis bir yelpazede takip edilmesi ve ihtiyaglarinin
kargilanmasi, en azindan kendisine deger verildiginin hissettirilmesi
gerekmektedir. Bunun igin oncelikle “Personel Birimi’nin bizzat
kendisinin bu yaklagim:i uygulayacak bir altyap: ve donanima sahip
kilinmasi ve s6z konusu beklentileri karsilayacak sekilde reorganizasyona
tabi tutulmasi gerekmektedir. Bakanlikta -yukarida bahsedildigi sekilde-
insan kaynakli bir yaklagimin etkin olmasinin, ¢aliganlar izerinde motive
edici bir yontiniin olmasinin yansira verimlilige de pozitif yonde katk:
yapacagindan kusku duymamak gerekir.

Bakanlik personelinin yaptig: islerin yapay zeka yardimiyla analiz, tanim
ve gereklerinin ¢ikarilmasi da personel birim kapasitesinin verimliliginin
artirilmasina yardimer olacaktir. Tim 6rgiitler/kurumlar, belli bir amaci
gerceklestirmek i¢in kurulur ve yonetilirler. Basta yoneticiler olmak
Uzere tim caliganlar da kendilerine verilen gorevleri yerine getirerek
kurumlarinin/6rgutlerinin basarili olmasi i¢in ¢aba sarfederler. Ancak
s6z konusu ¢abalarin verimli sonuglara dontgsebilmesi i¢in dogru bir
zamanlama ile ve dogru bir sekilde sarf edilmeleri 6nem arz etmektedir.
Bu bakimdan, teknolojik gelismelerin ulastigi mevcut noktada, artik
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yapilan “slerin” orgitsel/kurumsal doéngii icerisinde “bilimsel ve
sistematik” bir sekilde ele alinmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Boylece, daha az emekle daha verimli ¢iktilarin alinmasi
mimkin olabilecektir. Bakanlik, 6teden beri i¢ dinamikleri vasitasiyla
gelistirdigi yontemlerle “gelenekler” olusturmustur. Boylece, deneme-
yanilma ydntemiyle en guvenilir sonuca ulasmak amaglanmigtir.
Ancak, bilgi teknolojileri ile yukarida bahsi gegen bilimsel ¢alismalarin
katkisiyla yapilacak yeniden degerlendirmeler esliginde daha az emekle
daha verimli sonuglara ulasmak mimkiin bulunmaktadir. Bu kapsamda,
oncelikle givenli alanlardan baglayarak “yapay zeka” teknolojilerinden
istifade etmek; gorev tanimlari, is akislari, performans ol¢imleri, tcret
odemeleri ve atamalar gibi alanlarda bilgi-islem teknolojilerinden
yararlanarak insan kaynagindan tasarruf etmek miimkiin bulunmaktadr.

(iii) Merkezde sabit uzmanlk alanlarinin olusturulmasi da personel
planlamas: agisindan 6nemli bir husustur. Bakanlik personeli, genel
itibariyle tayine tabi personelden olusmaktadir. Ancak, Bakanligin
idari-mali isler, personel, bilgi-islem, strateji gelistirme, biit¢e, hukuk,
arsiv, terciime, egitim, protokol veya vatandaglarla iligkiler gibi
birimlerinde derin teknik bilgi, beceri ve deneyim isteyen; teknisyenlik/
teknikerlik, bina alim/bakim/degerleme uzmanlig1, psikoloji, sosyoloji,
tlke/bolge uzmanhgi, dini inanglar uzmanliy, iletigim, alg1 yonetimi,
tarih, muhasebe gibi alanlarda caligacak, rutin tayine gitmeyip siirekli
merkez teskilatinda kalacak ve alanlarinda profesyonellesecek personel
ve yoneticilere olan ihtiyaci kritik 6nemi haiz olup ancak boylece
Bakanlikta devamlilik, hafiza ve istikrar olusumunun gergeklestirilmesi
muimkiin olacaktir. Bu ¢ercevede, ya yukarida belirtilen gorevlerle
isimlendirilmis ayri uzmanlk alanlari altinda veya Konsolosluk
Ihtisas Memurlugu ile Disigleri Uzmanlig: tist baghg: altinda ama alt
kategorileri sinav 6ncesinde net bigimde farklilagtirilmig bir sekilde ige
alinacak personel marifetiyle hem ileriye doniik personel planlamasi
daha kolay yapilabilecek hem de birimlerin ihtiya¢ duyduklari uzman
ihtiyac: daha kolay karsilanabilecektir.

(iv) Yurtdisinda istihdam edilen yerel/yabanci sézlesmeli personelin
secilmesinde, Tirkiye'de bulunmus veya egitim almis kisilerin tercih
edilmesi, orta ve uzun vadede daha maliyet etkin ve etkili olmasini
saglayacaktir. Disisleri Bakanlig1, gérev alani “yabanci tlkeler” olan ve
personelinin biiytik kismini bu tlkelerde istthdam eden bir bakanliktir.
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Tabiat: itibariyla istthdam ettigi personelin 6nemli bir kismi da ilgili
ulke vatandagidir. Uygulamada bunlara “Yerel/Yabanci Sézlesmeli
Personel” (YSP) denilmektedir. Ulkemizin yurtdisina agilim politikalar:
cercevesinde; Yurtdigt Tirkler ve Akraba Topluluklari Baskanlig,
Maarif Vakfi, TIKA, Yunus Emre Vakfi vb. gibi kurum ve kuruluglarimiz
yaptiklar1 tamitim faaliyetleri yoluyla pek ¢ok yabanci 6grencinin
tlkemizde egitim-6gretim gormelerine imkéin saglamiglardir. Bu
ogrenciler mezun olduklarinda, Tirkce ve Turkiye'yi bilen ve Tirkiye
dostu olarak ilkelerine dénmektedirler. Bakanlhigin yurtdis: personel
ihtiyacinin kargilanmasinda bu potansiyelden istifade edilmesi, gayet
makul ve mantiklidir. Yurtdis: Tuirkler ve Akraba Topluluklar: Bagkanlig:
ile yapilacak bir koordinasyon neticesinde Bakanligin istedigi 6zellikleri
haiz yerel personelin tespit edilmesi, kendileriyle iletisime gegilmesi
ve Bakanlik kadrolarina dahil edilmesi orta-uzun vadede hem daha
ekonomik hem daha verimli sonuglar doguracak niteliktedir.

Kurumsal Isleyis Sisteminin Geligtirilmesi

Bakanliklar, kendilerine verilen gorevleri, Idare Hukuku hiikiimlerine tabi
olarak yerine getirmek zorundadirlar. Diger taraftan da s6z konusu gorevleri,
en kisa stirede ve maksimum verimlilikle yerine getirmekle yiikimlidirler.
Bu bakimdan birini digerine 6éncelemeden, her iki “zorunlulugu” da dikkate
alarak eldeki kaynaklari optimal sekilde kullanmak gerekmektedir. Bu
kapsamda Bakanlikta agagidaki konularda gelistirmeler saglanabilir.

(i) Bakanlk i¢ islerinin iyilestirilmesi/hizlandirilmas: igin koordinasyon
toplantilar: diizenlenmesi is ortaminin uzun vadeli devamliligina 6nemli
katkilar sunacaktir. Bakanlhigin gindelik is akiglari esnasinda, kimi
zaman basit ama bazen de oldukga ciddi idari aksaklik, tikanik veya
problemlerin ¢itkmasi muhtemeldir. Kiigiik dokunuglarla agilabilecek
bu tipteki sorunlar, el atilmadik¢a biytyebilir, “astar: yliziini agacak”
seviyeye gelebilir. Halbuki, bu gibi problemlerin ele alinacagy,
tartigilacag, kolaylastirici/onleyici pratik onerilerin de degerlendirilip
karara baglanacag: ve bir bakan yardimcisinin bagkanlhiginda zaman
zaman gergeklestirilecek periyodik diyalog ve koordinasyon toplantilary
sayesinde bu gibi sorunlar kolaylikla asilabilir niteliktedir. Diger taraftan
bu tip konusma ortamlari, kurumsal kultirin olusmasi, personel
motivasyonu ve saglikli bir is ortaminin strdirilebilirligi agisindan

kayda deger faydalar sunacaktir.



390

(i)

Bekir Gezer

Imza Yetkileri Yonergesi'nin gelistirilmesi de zaman ve enerjinin verimli
kullanilmasini saglayacaktir. Kurum ve kuruluglarin tegkilat yapilarinin
iyi bir sekilde tasarlanmasi, personelinin iyi ve kaliteli olmasi gerekli
birer 6zellik olmakla birlikte, organizasyonun sorunsuz ¢alisabilmesi
i¢in yeterli degildir. Bunlarla birlikte iyi distinilmis bir imza yetki
devri mekanizmasi da yirtrlige konulmalidir. Yukarida da deginildigi
tzere, hizmet birimlerinin is boliimiini ifade eden yetki devirleri ne
kadar 6nemli ise bu birimler i¢indeki amirlerin astlarina yaptiklar:
imza yetkisi devirleri de o kadar 6nemlidir. Genellikle ginlik rutin
yazi, talimat veya onaylar i¢in s6z konusu olan imza yetkileri devri, iyi
planlandi@: takdirde bir tegkilatin rahat ve hizl gekilde is Uretmesine
imkan saglayacak niteliktedir. Bu bakimdan Bakanlikta ¢ikarilacak yeni
bir imza yetkileri yonergesi, makamlari gereksiz yere mesgul olmaktan
kurtaracak; siire ve enerji tasarrufu saglayacaktir.

(iii) Performans degerlendirme sisteminin olusturulmas: da benzer sekilde

mali imkéanlar1 ve insani sermayeyi verimli kullanmay: saglayacak
bir yontem olacaktir. Kurum, kurulus ve orgitler, belli bir amact
gerceklestirmek tzere kurulurlar. Amaglarini gergeklestirmek icin
de insan ve para kayna@ kullanirlar. Ancak amaglarini zamaninda ve
dogru bir sekilde gerceklestirebilmeleri icin her iki kaynag: da son
derece titiz kullanmak zorundadirlar. Hem 6zel hem kamu sektori i¢in
gegerli olan bu prensip, insan kaynagi agisindan “performans 6lgiim”
sistemiyle takip edilmektedir. Diger taraftan, Bakanlik personelinin
ana omurgasini olusturan, diplomatik kariyer memurlari, terfi esasina
yiikselmektedirler. Bu ytikselmede, kidem ve performans iki 6nemli
kriter olarak belirlenmistir. Zira, yalnizca kideme dayal: terfiler, zaman
zaman eksik sonuglar dogurabilmekte olup performans 6lgiimleri ile
desteklenmelidir. Ancak, -eksik de olsa- kamuda performans: 6lgme
amacl konulmus ve yillarca yurirlikte kalmis olan Devlet Memurlar:
Sicil Yonetmeligi'nin kaldirilmasiyla birlikte, tiim bakanliklarda oldugu
gibi Disigleri Bakanhiginda da olusan boslugu dolduracak ve yeni bir
yaklasgimla hazirlanacak bir “performans o6l¢imii/degerlendirmesi”
sistemi kurulmasi acil bir zorunluluk olarak kendini gstermektedir. Bu
itibarla hem terfilerde hem de atamalarda dikkate alinacak; bagar1 ve
liyakat temeline dayali, objektif kriterlerden olusan bir “mekanizma”’nin
hazirlanarak en kisa stirede yirirlige konulmas: 6nem arz etmektedir.

(iv) Yurtdisi sozlesmeli personele iligkin ayrive 6zel bir mevzuatin ¢ikarilmas:
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hukuki agidan Bakanlig: gliclenmesine katki saglayacag gibi personelin
motivasyonunu da artiracaktir. Ulkemiz igerisinde calisan sozlesmeli
personel, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 4/B maddesine gore
calistirilmaktadir. Yurtdig: teskilatlarinda ¢aligtirilan s6zlesmeli personel
de ayni mevzuat hikimleri kapsaminda istihdam edilmektedir. Ancak
hem yurtiginde hem de farkli hukuk sistemlerine sahip diger tlkelerde
caligan sozlesmeli personelin ayn: usul ve esaslara tabi tutulmas: zaman
icerisinde ¢ozlilmesi gereken pek ¢ok sorunu beraberinde getirmistir.
Zira her ilkenin; ise alim, iste ¢alistirma, ise son verme, disiplin
hikiimleri, tGcretlendirme, sosyal haklar, emeklilik vb. daha pek ¢ok
konudaki tutum ve davraniglari farklilik arz etmektedir. Bu bakimdan
yurtdisinda calisan sézlesmeli personelin, yurtici s6zlesmeli personel
mevzuatindan ayrigtirtlarak durumlarina 6zel ayr1 ve yeni bir mevzuata
tabi tutulmasi, hem Bakanligin maruz kaldigi hukuki sorunlari
azaltacak hem de personel motivasyonunu pozitif yonde énemli dl¢iide

etkileyecektir.
Personel Yetkinlik ve Motivasyonunun Gelistirilmesi

Kurum ve kuruluglarin kalitesi, personelinin kalitesiyle dogru orantilidir.
Personel yetkinlik katsayilari ytliksek olan kurumlarin, mal ve hizmet
uretiminde de kaliteli sonuglara ulastiklar1 gorilmektedir. Atasozlerimiz
icerisinde yer alan “testinin i¢inde ne varsa, disariya o sizar” s6zi de bu
durumun veciz bir ifadesi olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan, kamu
kurumlarinda vatandas memnuniyeti temelli 6lgtimler, son yillarda tilkemizde
de ragbet gormeye baglamistir. Bakanliklarin tim is ve islemlerinin maddi
olarak odl¢ilemeyecegi gercegi yadsinmamakla beraber, sunulan hizmetin
ve ortaya konulan performansin vatandas nezdinde bir kargiliginin olacag:
da hatirdan ¢ikarilmamalidir. Bu bakimdan, Bakanligin mevcut bagarisina
damga vuran ve hélihazirda yiksek bir donamima sahip olan personelin,
mevcut yetkinliklerini daha da gelistirebilmesine imkan saglayacak agagidaki
adimlarin atilmasi 6nem arz etmektedir.

(i) Bakanlik binyesinde, personele mesleki yasaminda yol gosterecek
ve aynt zamanda farkli ilerleme yollarinin avantaj ve dezavantajlarini
sunacak bir kariyer ofisinin kurulmas: ile bu ofis marifetiyle personele
iligkin yetkinliklerin veya eksiklerin tespit edilerek bir yetkinlik havuzu
olugturulmast, insan kaynag: planlamasi agisindan 6nemli bir husustur.
Kariyer ofisi sayesinde kendisine énem verildigini hisseden personel,
alacag: bilgilerle 6ntini daha rahat gorebilecek, kariyer hayatini daha
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rahat sekillendirebilecektir. Ayrica, yapilacak ol¢iimlerle personelin
eksiklik ve yetkinlikleri de tespit edilecegi i¢in kariyer haritasinda nasil,
ne zaman ve ne sekilde ilerleyebilecegini de 6nceden bilebilecek ve
ona gore tedbirler alabilecektir. Bakanlik agisindan ise, olugturulacak
yetkinlik havuzu sayesinde tim personelin yetkinlik seviyesi toplu halde
bir “merkezde” bulunacak ve ihtiya¢ halinde en uygun personele daha
kisa zamanda ulagilmasi mimkiin olacaktir.

Diplomasi Akademisi’'nin “Yetkinlik Egitimi” alaninda giiglendirilmesi
personelin teknolojideki yeniliklere uyumlu ¢alismasini saglayacaktir.
1968 yilinda Bakanlik teskilat1 icerisinde, personelin temel ve
hazirlayici egitimleri ile hizmet ici egitim, staj ve diger ihtiya¢ duyulan
alanlarda gerekli egitimlerini planlamak ve icra etmek tizere Diplomasi
Akademisi Bagkanligi (DIAB) kurulmus olup o tarihten giiniimiize
kadar s6z konusu egitimler Bagkanlik tarafindan yerine getirilmektedir.
Ancak, teknolojik gelismelerin de etkisiyle yeni egitim alanlarinin ortaya
¢tkmasi, personele daha yogun hizmetci egitim verilmesi ve mevcut
yetkinliklerinin gelistirilmesi zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu
bakimdan 6nimizdeki donemlerde Akademi’nin bir yandan hizmetci
egitim programini yogunlastirmasi, diger taraftan genis bir yelpazede
yetkinlik eFitimleri diizenlemesi gerekecek gibi géziikmektedir.

(iii) Bu kapsamda, Bakanhigin belkemigini olusturan kariyer personeline

ufuk agic1 ve stratejik degeri yliksek egitimler verilmesi, yabanc tlke
diplomatlar: dahil yiliksek lisans ve doktora imkéani sunulmasi, ikinci
hatta Giglinct dil egitimi verilmesi, kisisel gelisim konulari ile diplomatik
yazisma ve konugma yetkinliklerinin gelistirilmesi gibi hususlar kayda
deger bagliklar olarak sayilabilir. Ayrica, yillarini diplomasi igerisinde
gecirmis ve yurda donerek merkez gorevine atanmig biytkelcilerin,
edindikleri bilgi ve tecribeleri akademi kanaliyla meslege yeni girmis
gen¢ diplomatlara aktarmasinin da 6nemli bir husus olarak alti
¢izilmelidir. Tabii ki tim bunlarin gergeklestirilebilmesi i¢in 6ncelikle
Akademinin fiziki mekan ve mali kapasitesinin gliclendirilmesi gerektigi
izahtan vareste bir husustur.

(iv) Personelin taleplerini dile getirebilecegi ¢alisgan-amir toplantilar:

dizenlenmesi, anket ve milakatlarin yapilmas: personeli motivasyonu
ve kurum kiltiriinin gelismesi agisindan elzem bir yontemdir. Yakin
zamanlarda ¢aligma kogullar ve is iligkileri tizerine yapilan aragtirmalar,
personele deger wverildiginin hissettirilmesinin onun motivasyon ve is
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tatmini Gzerinde olumlu etkiler yaptigini gostermektedir. Bu baglamda
caligma ortamlari ve is iligkileri Gzerine zaman zaman yapilacak
amir-memur degerlendirme toplantilari, belli periyotlarla yapilacak
anket-miilakat benzeri 6lgme/degerlendirme uygulamalari, kurumsal
aidiyet hissini giiclendirecek ve kurumsal kiltiirin gelismesine katki
saglayacak niteliktedir. Ayrica, séz konusu uygulamalar yoluyla tespit
edilecek sikayet, goriis ve Onerilerin amirler tarafindan dikkate alinmast,
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi; bir taraftan personelin yasadig:
problemleri azaltacak, diger taraftan verimlilik ve toplam kalite artigini
saglayacaktir. Yonetisim kavraminin somut bir 6rnegi olan bu gibi
uygulamalarin Bati tilkelerinde uzun zamandir kullanilmakta oldugunun
da alt1 ayrica ¢izilmelidir.

Merkez biytikel¢ilerinden daha etkin bir gekilde istifade edilmesi.

Bakanlikta mevcut olan terfi sistemine gore, diplomatik kariyer
memurlar1 3. katiplikten meslege baglamakta ve uzun bir mesleki
egitim ve yetisme sonunda biytikel¢i Gnvani ile yurtdist gorevine
atanabilmektedirler. Yurtdiginda 4 yil kadar “misyon/konsolosluk sefi”
olarak gorev yapan buyiikel¢iler, daha sonra tekrar merkeze donerek
yeniden atanacaklari zamana kadar yurtici gérevlerinde kalmaktadirlar.
Yaklagik 3-4 yillik bir siire merkezde kalan buytkelcilerden bu siire
zarfinda daha etkin bir sekilde istifade edilmesi, ilke insan kaynaklarinin
verimli bir sekilde kullanilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Son
derece nitelikli ve iyi bir egitim alarak Bakanliga giren, girdikten sonra
da kazandig1 deneyim ve tecribelerle branglarinin sahikasina yikselen
biytkelcilerden gerektigi sekilde istifade edilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmasi ve yeni alanlar agilmasi isabetli olacaktir. Bu baglamda, merkez

biiytikel¢ilerinin;

Bakanlik hizmet birimleri arasinda yer alan; enerji, gevre, denizcilik-
havacilik, ulagtirma gibi tecriibe ve birikim gerektiren dairelerde misavir,

Onemli iilke, bolge veya konularda rapor ve dosya hazirlamakla
gorevlendirilen kurullarda dye,

Dss temsilciliklerin daha aktif veya verimli olabilmeleri i¢in gerekli
gozetim, motivasyon veya koordinasyon konularinda rehber,

Dss iligkileri yogun olan bakanliklar ile diger kamu kurum ve
kuruluglarinda Bakan danigman: veya misavir,
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5. Universitelerde dis politika, diplomasi tarihi, uluslararas: iligkiler gibi
konularda hoca,

6. Uluslararas: 6rgiitlerde gozlemci, teknik danigman veya temsilci,

7. Yukarida deginildigi tzere, Diplomasi Akademisi biinyesinde, geng
diplomatlar1 egitme veya yeni yetenekleri Bakanliga kazandirma
konularinda hoca ve ydnlendirici, olarak gérev almalar1 hem kendileri
agisindan hem Bakanlik hem de iilke agisindan biiytik kazang olacaktir.

Sonug

Bakanligin tarihsel siire¢ igerisinde gecirdigi evreler dikkate alindiginda,
siirekli bir gelisim ve ilerleme icerisinde oldugu goriilmekte olup 6nimiizdeki
dénemde de bu trendin devam edecegi anlagilmaktadir. Caligma kapsaminda,
sosyal bilimlerin en 6nemli aragtirma yontemlerinden olan “saha aragtirmas:”
veilgili diger ydntemler yardimiyla olusturulan bir “6neriler seti”, ileriye doniik
kapasite gelistirme c¢aligmalarinda degerlendirilmek amaciyla sunulmugtur.
Bu kapsamda; Tegkilat Kapasitesinin Gelistirilmesi, Personel Birim
Kapasitesinin Gelistirilmesi, Kurumsal Igleyis Sisteminin Gelistirilmesi,
Personel Yetkinlik ve Motivasyonunun Gelistirilmesi baghklar: altinda
cesitli potansiyel gelisim ve yenilik uygulamalar1 paylasilmistir. Elbette ki
bunlar eksik goriilerek yenileri eklenebilir; mevcut olanlar elestirilebilir,
degistirilebilir veya gelistirilebilir, yeter ki agihm ve gelisim yontndeki
cabalar durmasin...

Sonug olarak, 6nerilen hususlarin uygulamaya gecirilmesi halinde, Bakanligin
orta-uzun vadede 6nemli kazanimlar saglayacag: ve 6ntiimiizdeki donemde,
geemiste oldugu gibi kamu kurumlari arasinda yine 6n siralarda yer alacag:
evleviyetle tahmine miisaittir.
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